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| WISSENSMANAGEMENT

Das Wissensmanagement befasst sich mit der Orga-
nisation und Strukturierung von Wissen. Es tragt dazu
bei, dass Wissen nutzbar wird. Das Onboarding von
neuen Mitarbeiter:innen, der Renteneintritt von al-
teren Mitarbeiter:innen, aber auch die Elternzeit, die
Urlaubsvertretung oder die Unternehmensnachfolge
sind Anwendungsbeispiele fir das Wissensmanage-
ment.

Etablierte Instrumente des Wissensmanagements
sind z.B. Tandems und Mentorenprogramme aber
auch Wissenslandkarten oder soziale (Lern-)Netz-
werke.

| GEEIGNET FUR

»  Geschéaftsfuhrer:iinnen von Unternehmen, Ver-
einen, Verbanden etc.

*  Flhrungskraften in Unternehmen

« Mitarbeiter:innen

| CHANCEN / NUTZEN

+ Die Gestaltung des Wissensmanagements
unterstitzt die Produktivitat des Unterneh-
mens bzw. der Mitarbeiter:innen

*  Bewusster Umgang mit der Ressource Wissen
im Kontext des Managements

»  Schnelle Verfligbarkeit von Informationen

+ Unterstltzung der Verteilung von Informatio-
nen im Unternehmen

* Mitarbeiter:innen gelangen schneller zu rele-
vanten Daten und Informationen

« Vermeidung von unnétigen Suchbewegungen
nach Informationen bzw. Ansprechpartner:in-
nen
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| WISSEN
» Das Wissensmanagement unterstiitzt und schiitzt den Informationsfluss innerhalb des
Unternehmens.

+ Erganzend zu den Wissensbestanden der Mitarbeiter:innen stellen die Wissensbe-
stande des Unternehmens eine wertvolle Ressource fir das Unternehmen da.

+ Auf der Grundlage von erprobten Ans&tzen wie z.B. dem Baustein-Modell von Probst

et al. (1997) kénnen Sie die passenden Wissensmanagement-Aktivitaten selber aus-
wahlen.

| BAUSTEINE-MODELL IM WISSENSMANAGEMENT

Orientierungen fir die Ausgestaltung des Wissensmanagements geben erprobte Modelle wie das Baustein-Mo-
dell von Probst et al. (1997)

Feedback

| WISSENSMANAGEMENT EINFUHREN

Fur die Umsetzung kdnnen Sie sich an mehreren Schritten orientieren. Sie kdnnen z. B. digitale Kommunikations-
formate einfiihren, wie bspw. Wikis, Blogs oder Chats. Diese Werkzeuge unterstiitzen die Verteilung von Informa-
tionen innerhalb eines Unternehmens, so kdnnen bspw. neue Mitarbeiter:innen Antworten auf ihre Fragen bekom-
men. Auch Wissenslandkarten kénnen einen Beitrag leisten. Durch Wissenslandkarten werden Kompetenzen der
Mitarbeiter:innen im Unternehmen sichtbar. Kommt es z. B. im Zuge des Onboardings oder eines neuen Projekts
dazu, dass ihre Mitarbeiter:innen eine Frage haben, konnen Sie mit der Hilfe der Wissenskarte eine(n) kompeten-
te(n) Ansprechpartner:in finden und Gber Lésungen fiir Probleme reden.
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