
A r b e i t s a b l ä u f e  g e s t a l t e n ,  d a r s t e l l e n  u n d  v e r m i t t e l n

Kostenfreies Angebot für kleine und mittlere Unternehmen

zukunftszentrum-sachsen.de

Ihre Ziele Unser Vorgehen

(Neu-)Organisation des Betriebsablaufs 
(z.B. Digitalisierung, Homeoffice)

Neues Personal einarbeiten/Arbeits-
abläufe erfassen und vermitteln

Zufriedenheit der Beschäftigten 
erhöhen/Arbeitsabläufe optimieren

Umstrukturierung der IT/Einführung 
neuer Formen der Zusammenarbeit

Sie wollen Geschäftsprozesse optimieren? Oftmals kennen neue

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter selbst die alten „Abläufe“ noch

nicht. Wir unterstützen Sie in vier Schritten dabei, vorhandene

Geschäftsprozesse zu dokumentieren, zu optimieren sowie an

(neue) Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu kommunizieren. In

interaktiven Workshops sammeln wir gemeinsam mit Ihnen und

Ihren Beschäftigten Ideen, erarbeiten Lösungen und begleiten

deren Umsetzung im Alltag. Im ersten Schritt werden bestehende

Arbeitsabläufe hinterfragt. Im zweiten Schritt erarbeiten wir

Lösungsvorschläge für die Verbesserung des Betriebsablaufs. Im

dritten Schritt begleiten wir die Umsetzung. Im vierten Schritt

dokumentieren wir die Geschäftsprozesse und helfen bei der

modernen Vermittlung an das vorhandene wie zukünftige

Personal.

https://www.zukunftszentrum-sachsen.de/
https://www.zukunftszentrum-sachsen.de/


Termine

06.09.2022
9:00 – 16:00 Uhr

1) Analyse und Visualisierung der bestehenden Prozesse
2) Herausfiltern von Schwachstellen
3) Identifikation wichtiger Schnittstellen

KW 37/38
Interne Arbeitsphase zur Beobachtung der gefilterten 
Schnittstellen und Erarbeitung von Lösungen zur Optimierung

27.09.2022
9:00 – 16:00 Uhr

1) Überprüfung der neuen Prozesse und Arbeitsabläufe
2) Ableitung von Lösungen und Maßnahmen zur Umsetzung in 

der Praxis
3) Erarbeiten von Werkzeugen zur Umsetzung: Womit lassen 

sich die Prozesse umgestalten und welche Methoden und 
Tools können dabei hilfreich sein?

4) Unterstützung bei der Dokumentation und Vermittlung von 
Arbeitsprozessen 

Das Projekt „Regionales Zukunftszentrum Arbeit und Qualifizierung neu 
denken in Sachsen“ wird im Rahmen des Programms „Zukunftszentren –
Unterstützung von KMU, Beschäftigten und Selbstständigen bei der 
Entwicklung und Umsetzung innovativer Gestaltungsansätze zur Bewältigung 
der digitalen Transformation“ durch das Bundesministerium für Arbeit und 
Soziales und den Europäischen Sozialfonds gefördert.

Für wen ist das Angebot geeignet?

• Geschäftsleitung 

• Fach- und Führungskräfte

A r b e i t s a b l ä u f e  g e s t a l t e n ,  d a r s t e l l e n  u n d  t r a i n i e r e n

Freiberger Straße 35, 01067 Dresden

0351 8322-354

siegl@rkw-sachsen.de

STEFANIE SIEGL
RKW Sachsen GmbH Dienstleistung und Beratung

Auf Wunsch kann das Angebot auch als Inhouse-Workshop mit internen 
Führungskräften durchgeführt werden.

Veranstaltungsort

RKW Sachsen GmbH

Freiberger Straße 35, 01067 Dresden

optional: virtuelle Teilnahme

https://www.zukunftszentrum-sachsen.de/leistungen/
https://www.zukunftszentrum-sachsen.de/wissen/
https://www.zukunftszentrum-sachsen.de/beraten/

